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  “착한 K-프랜차이즈는 일자리·상생이다”

1970년대 태동한 한국 프랜차이즈 산업은 국민들의 사랑과 산업인들의 피땀어린 노력으로 2020년 연매출 
122조원 규모로 성장, 국내총생산(GDP)의 6.3%를 책임지는 국가 기반 산업으로 자리매김하고 있습니다. 

코로나19로 위기에 놓인 자영업 생태계를 보호하는 사회적 안전망이자, 경제활동인구의 4.7%(133만여 명)가 
종사하는 일자리 창출의 보고이며, 아이디어가 뛰어난 중소 업체의 성장을 돕는 성장사다리로서 국가 경제
에서 막중한 역할을 하고 있습니다. 

지식기반산업으로서 글로벌 시대를 맞아 세계적인 한류열풍을 이끄는 해외 진출의 첨병으로서, 향후 더욱 
큰 역할이 기대되는 산업으로도 각광받고 있습니다. 

1998년 창립한 한국프랜차이즈산업협회는 이처럼 많은 순기능을 지닌 프랜차이즈 산업이 올바른 방향으로 성장하도록 
노력해 왔으며, 산업과 회원사의 권익을 보호하는 대표 단체로서 정부, 국회, 학계, 법조계, 유관 단체 등과 활발한 활동을 
전개하고 있습니다. 

현재 우리 협회는 프랜차이즈라는 울타리 안의 모든 구성원들이 서로를 신뢰하고 효율적으로 사업을 전개하여 동반성장
할 수 있도록 정부와 <프랜차이즈 종합지원시스템> 플랫폼을 구축하고 있습니다. 이를 통해 산업의 시스템 선진화와 
동반성장의 기반을 마련하고 산업 발전의 가교 역할을 해 나갈 것입니다. 

또, 가맹본부가 경영 애로 해소를 위해 가맹사업법, 식품위생법, 노무·세무, 홍보 등 다방면을 아우르는 문제 해결의 장을 
마련하고, 상생과 윤리경영, 탄소중립, 투명한 지배구조 등 국가와 사회가 요구하는 높은 수준으로 도약할 수 있도록 
프랜차이즈 업계의 ESG(Environment·Social·Governance) 경영 확산을 적극 지원해 나가겠습니다. 

유례 없는 위기 속에 프랜차이즈 산업인 전체가 힘과 지혜를 합쳐 다시 새로운 역사를 써 나갈 때입니다.  어느 산업보다 
무한한 잠재력을 갖고 있는 우리 프랜차이즈 산업이 국민 산업으로서 국가 경제와 글로벌 시장을 선도할 수 있도록 한국
프랜차이즈산업협회가 무거운 책임감을 갖고 뛰겠습니다. 

정 현 식 
한국프랜차이즈산업협회 회장
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| 연혁

| 설립목적

01 건전한 프랜차이즈 사업 문화 정착

02 K-프랜차이즈의 세계화 지원

04 가맹사업 분야의 동반성장과 상생 경영

03 프랜차이즈 신경영 지식기반 확산

창립총회 개최

WFC·APFC 서울 총회 개최

제1회 프랜차이즈대상 시상식 개최
1998 

2010

2000 

1999 

2003 

2008

APFC(아시아태평양프랜차이즈연맹) 정회원 가입

2007

프랜차이즈 윤리강령 제정·선포
제1회 프랜차이즈산업전 개최

공정위 가맹사업거래분쟁조정협의회 설치

WFC(세계프랜차이즈협의회) 정회원 가입
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(사)한국프랜차이즈산업협회 인가

프랜차이즈 상생협의회 발대식

고용부 국가인적자원개발컨소시엄 
전략분야 공동훈련센터 선정 

2013

2021

2015

2014

2017 

2020

2018년 사업주 노동법교육 지원사업 
가맹분야 운영기관 선정 

2018

제1기 KFCEO 교육과정 개설

가맹사업 교육·연수 위탁업무 
수행기관 선정 

코로나19 착한 프랜차이즈
안심식당 동참 캠페인 전개
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착한 프랜차이즈 운동을 선도합니다.
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착한 프랜차이즈 운동을 선도합니다.
가맹점을 지원하고 함께 소통하는 ‘착한 프랜차이즈’ 회원사를 적극 발굴하고 
업계 참여를 촉진, 가맹사업 분야의 동반성장을 선도하고 있습니다. 
위기에 강한 프랜차이즈 산업의 순기능을 널리 알려, 산업의 대국민 이미지 개선과 
프랜차이즈 창업 활성화로 업계 발전에 기여하고 있습니다. 

270개

공정위 ‘착한 프랜차이즈’ 인증 가맹본부

260억원

가맹본부의 가맹점 지원액
(※2020년 말 기준)

3만 7천개

         수혜 가맹점 수

7
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착한 ‘K-프랜차이즈’의 우수성을 
세계에 널리 알립니다. 
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착한 ‘K-프랜차이즈’의 우수성을 
세계에 널리 알립니다. 

WFC(세계프랜차이즈협의회), APFC(아시아태평양프랜차이즈연맹)정회원으로
세계 45개국 프랜차이즈 업계와 교류하고 있습니다.
신남방비즈니스연합회 회원활동, 정부 공공기관 해외진출 지원 사업참여,
글로벌진출위원회 설치, 해외 박람회 참여 및 바이어 매칭, 공동방어상표권 보급 등 
회원사의 해외진출을 적극적으로 지원하고 K-프랜차이즈 열풍을 선도하고 있습니다.

58개

해외진출 국가 수

361개

해외 진출 전체 프랜차이즈 기업 수

4,319개

해외진출 외식업종 매장 수
(※2019년 말 기준)



일자리 창출과 상생으로 서민경제를 
지탱합니다. 
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일자리 창출과 상생으로 서민경제를 
지탱합니다. 

프랜차이즈 산업은 국가 GDP의 6.4%(매출 122조 원), 경제활동 인구의 
4.7%(종사자 133만 명)를 차지하는 국가 기반 산업입니다. 
또, 창의와 안정적 경영으로 서민경제를 보호하는 사회적 안전장치이며, 
작은 점포가 전국단위 기업으로 성장할 수 있는 성장 사다리입니다. 
국가경제에 더욱 이바지하는 프랜차이즈의 미래를 열어가겠습니다. 

11

133만 명/4.7%

           종사자 수 / 경제활동인구 비중

7,342 개
       가맹본부 수

27만개

 
             가맹점 수 

(※2021년 말 기준)

122조 원 /6.4%

                 매출 / GDP 비중
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CEO 역량강화 및 소통 증진

- KFCEO 명품 교육과정 

- 연세대학교 프랜차이즈 CEO 과정

- 프랜차이즈 최고전문가 과정

가맹본부 전문인력 양성

- 국가인적자원개발컨소시엄 교육과정

- 프랜차이즈 슈퍼바이저 과정

자격인증제도

- 프랜차이즈 슈퍼바이저 자격인증

- 프랜차이즈 컨설턴트 자격인증

- 외식경영관리사 자격인증

프랜차이즈 산업의 
역량 강화와 경쟁력 제고를 지원합니다. 
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산학협력 대학 학위과정

-  세종대학교 경영전문대학원   
FCMBA 과정

- 경희사이버대학교 학사·대학원 과정

- 이외 단국대, 숭실대, 장안대, 
   가천대 등 9개 대학 산학협력

학술연구

- 한국프랜차이즈산업협회 포럼·세미나

- 한국프랜차이즈학회 학술대회

- 한국프랜차이즈경영학회 학술대회

정보제공

- 학계 · 기관 연구 전문자료 안내

- 법률 · 정책 정보 제공

- 해외진출 우수사례 조사 및 연구

Innovation
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국회 및 유관 정부 부처 대응
프랜차이즈 산업의 애로사항 해소와 성장 촉진을 위해 
가맹사업법, 식품위생법 등 유관 규제 법규들의 합리적인 
개선을 도모합니다. 

프랜차이즈 산업 진흥 정책 발굴
정부, 지자체, 공공기관 등과 소통을 통해 
가맹사업진흥법 등 프랜차이즈 산업 지원을 위한
법규·정책을 발굴해 사업환경 개선을 촉진합니다. 

불합리한 법·제도를 개선하고 
지원 정책을 발굴해 프랜차이즈 산업의 
권익 보호와 발전을 도모합니다.
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해외 진출 지원
주요 국가의 법률·정책에 대한 조사 · 연구 및 컨설팅과 각종 정부 지원 사업 으로 
해외 진출에 필요한 제반 활동을 지원하고, 진출기업들의 성공노하우를 공유합니다. 
- 주요 해외 박람회 참가 지원 및 바이어 미팅 주선
- 마스터 프랜차이즈 사업 전개를 위한 협약 지원
- 종합 컨설팅 및 주요국 법규·정책 정보 제공
- 중진공 해외 지사화 사업 수행기관(미국)
- 협회 산하 글로벌진출위원회 운영

대언론 활동, 대국민 이미지 개선
프랜차이즈 산업이 정당한 평가를 받을 수 있도록 
언론홍보를 지원하고, 상생 · 성공 · 혁신 우수 사례를 
널리 알리도록 노력하겠습니다. 

Improvement
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IFS프랜차이즈 창업박람회
(International Franchise Show) 
- 국내 최대 창업박람회(서울/부산/대구) 연4회 개최

- 국내외 우수 프랜차이즈 업체 홍보 및 가맹점 유치 기회 제공

- 프랜차이즈 관련 기자재업체의 유통 경로 확보

- 해외 바이어 초청 상담을 통한 ‘K-프랜차이즈’ 수출 기회

한국프랜차이즈산업발전 유공(舊 한국프랜차이즈대상)
- 유일하게 대통령 표창이 시상되는 최고 권위의 시상제

- 우수 브랜드 시상을 통한 산업의 올바른 발전 방향 제시

- 유공자 표창을 통해 대국민 홍보 및 업계의 노고를 위로·격려

프랜차이즈 산업인의 날 및 프랜차이즈 산업 주간
- 프랜차이즈 위상 제고 및 산업인 사기 진작 기념 행사

- 참여 회원사 홍보 지원 및 정부 포상 수상 지원

AdvancementAdvancement

우수 · 유망 브랜드를 발굴하고 
가맹본부와 예비 창업자의 
올바른 만남을 지원합니다.
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가맹사업의 공정한 거래질서를 확립하고 
상호 신뢰와 협력으로 동반성장을 구현합니다.

동반상생을 위한 사업
- 착한 프랜차이즈 캠페인 등 업계 상생문화 확산 촉진

- ‘전국가맹점주협의회’와 프랜차이즈 상생협의회 정기 개최

- 윤리경영 확산을 위한 윤리준수 교육·포럼 개최

- 월례 사회봉사 및 물품기부, 장학금 기부 등 

회원사 권익보호
- 회원사의 입법·행정·사법 과정 참여 협력 지원

- 회원사 의견을 취합·대변하여 정책제안 등 대관 업무 수행

친목 소통
- 신년회, 송년회, 임원연석회의, 신입회원 간담회 등 친목 행사 개최

- 역량 및 소통 강화를 위한 회원사 포럼·세미나 개최

-  산악회, 우정회, 청년강소기업위원회, 글로벌진출위원회, 사회봉사위원회, 협력위원회 등   

  관심별 참여가 가능한 12개 분과위원회 운영

Improvement

AdvancementAdvancement
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❶ 한국프랜차이즈산업발전 유공 시상식

❷ 산업부 장관 프랜차이즈 상생협의회 발대식

❸ 공정거래위원장 표창 단체표창 수상

❹ 국회 프랜차이즈 선진화 정책토론회

❺ 임원연석회의

❶ ❷

❸

❹

❺

프랜차이즈 산업의 동반성장과 
글로벌 프랜차이즈 강국으로의 
도약을 향해 앞장서겠습니다. 
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❻ 신년회

❼ 대만 프랜차이즈 박람회 한국관

❽ 서울 코엑스 IFS프랜차이즈서울 박람회

❾ 세계프랜차이즈협의회(WFC) 총회 

❿ 프랜차이즈 CEO 포럼

❻ ❼

❽

❾

❿
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www.jukstory.com

1,300여개 회원사와 8만여 개 소속 가맹점 모두가 
협회의 원동력입니다.

‘세계프랜차이즈협의회(WFC)’와 
‘아시아태평양 프랜차이즈연맹(APFC)’의 
정회원입니다.

www.paris.co.kr www.gymboreeclasses.co.kr www.bbq.co.kr www.momstouch.co.kr www.gimgane.co.kr www.curveskorea.co.kr www.tlj.co.kr:7008 www.emart24.co.kr

www.bonif.co.kr www.hsd.co.kr nenechicken.com www.명륜진사갈비.kr www.ediya.com www.goobne.co.kr www.coffeebay.com www.jangsoo.com

geosungchicken0770.modoo.at www.chaesundang.co.kr www.malja.co.kr www.qooqoo.co.kr www.yeonansikdang.co.kr www.1588-3300.co.kr www.hugmom.co.kr www.tonkatsuclub.co.kr

www.banul.co.kr www.tbbc.co.kr/index.php www.buttumakgj.co.kr www.donchicken.co.kr www.cleantopia.com www.ebadom.com www.tonginexp.com www.namuya.co.kr

www.narugaon.co.kr www.yankeecandle.co.kr www.92ga.co.kr www.kkojisakke.com bapuri.co.kr/new2/main.html www.thejincook.com www.topresso.com www.gamaro.co.kr

www.jihofood.com www.kingkongbudae.co.kr gimyeonghui.modoo.at www.bodram.com www.kaja.kti114.net www.pizza-maru.co.kr www.crownhof.com www.ttobongee.com

changhwadang.com www.yumsem.com www.tiba.co.kr www.dunkindonuts.co.kr www.funbeerking.com/ www.cobaco.com bossam.co.kr www.pulipchae.com

www.wabar.co.kr goodfriendsfood.co.kr www.ikkun.co.kr www.megabox.co.kr www.moobongri.co.kr biz.taxtip.co.kr www.youngrembrandts.co.kr
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전국 각지에서 지역경제 활성화 및 고용 창출에 크게 기여하고 있는 프랜차이즈 산업의
활성화를 통해 국내와 세계에서 가장 사랑받는 산업이 되도록 노력하겠습니다.

- ARGENTINA (AAMF)

- AUSTRALIA (FCA) 

- AUSTRIA (OFV)

- BELGIUM (BFF)

- BRAZIL (ABF) 

- BRITAIN (BFA)

- CANADA (CFA)

- CHINA (CCFA)

- CROATIA (CAF/FIP)

- CZECH REP (CAF) 

- DENMARK (FD)

- EGYPT (EFDA) 

- EUROPEAN (EFF) 

- FINLAND (FFA) 

- FRANCE (FFF) 

- GERMANY (DPV) 

- GREECE (GFA) 

- GUATEMALA (AGF)

- HONG KONG (HKFA) 

- HUNGARY (HFAI) 

- INDIA (IFA)

- INDONESIA (AFI)

- ITALY (AF)

- JAPAN (FA)

- KOREA (KFA)

- LEBANON (LFA) 

- MALAYSIA (MFA) 

- MEXICO (AMF) 

- NETHERLANDS (NEV) 

- NEW ZEALAND (FANZI)

- PHILIPPINES (PFA) 

- POLAND (PFO) 

- PORTUGAL (APF)

- RUSSIA (RFA) 

- SINGAPORE (FLA) 

- SLOVENIA (SFA) 

- SOUTH AFRICA (FASA)  

- SWEDEN (SF) 

- SWTZERLAND (SFV)

- TAIWAN (ACFPT) 

- TURKEY (UFRAD)

- USA (IFA) 

- VENEZUELA (CVF)

www.aritaum.com www.baskinrobbins.co.kr www.kyochon.com www.kgcshop.co.kr www.60chicken.com www.lotteria.com www.nolboo.co.kr www.naughtycat.co.kr

www.pizzaalvolo.co.kr www.eguljak.com 대한곱창.com www.sulbing.com www.norangtongdak.co.kr www.hanampig.co.kr www.isaac-toast.co.kr www.mexicana.co.kr

www.hoolala.co.kr www.dailybeer.co.kr www.selecto.co.kr www.puradakchicken.com www.jawsfood.com www.toreore.com www.instagram.com/oneul_wine www.coffeebanhada.com

www.burgernfriez.com www.bassettsicecream.co.kr www.newyork-yasijang.net riahn.kr www.youngdabang.com www.namzatang.com www.hanchon.kr www.yukjunfnc.kr

www.dumin.co.kr xeohair.co.kr/ www.chefbudae.com www.bigstarpizza.co.kr www.remaxkorea.co.kr www.soonnam.com www.caffe-pascucci.co.kr www.seogaandcook.com

www.gajok.kr gopizza.kr www.velkins.firstmall.kr www.pizzaetang.com/ www.angelinus.com www.mapo92.com yadllie.com www.ks1929.co.kr

www.barunchicken.com www.100chae.com www.ihwasoo.com www.pncg.co.kr brand.schoolfood.co.kr/ www.najoo.kr www.leegimbap.co.kr www.7thpizza.com

www.hanums.co.kr www.ebiga.co.kr www.atelierkorea.com addal.kr www.sinjeon.co.kr www.yogerpresso.co.kr www.jinsoondae.co.kr www.twozzim.com
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01. 법안 제·개정 및 정책 도입 과정 공동 참여

02. IFS프랜차이즈 창업박람회 부스비 10% 환급

03. 최고위 과정 <KFCEO> 교육과정 수강료 20% 할인

04. 산학협력 학사·석사 과정 임직원 장학금 혜택

05. 슈퍼바이저 등 임직원 교육 대행 및 수강료 할인

06. 정부 무료 교육 사업 참여 지원

07. 회원사 전자수첩 등재 및 이용자격 제공

08. 해외진출 지원사업 참여 지원 및 정보제공·컨설팅

09. 홈페이지 및 각종 미디어 홍보 지원

10. WFC·APFC 연계 해외 주요국과 사업 교류

11. 소식방, 업계 뉴스 MMS서비스 등 최신 소식 안내

12. 협회 발간 <프랜차이즈월드> 무료 구독

13. 꽃배달 할인 및 서울아산병원 건강검진 할인 혜택 

14. 회원사 전용 친목행사·포럼 참가 기회 제공

15. 주제별 12개 분과위원회 활동 참가 자격 

16. 가맹본부-가맹점 분쟁조정 지원

한국프랜차이즈산업협회 경영지원팀 

T. 070.7919.4145(직통)
※ 회원사 혜택 및 자세한 가입 절차는 협회 홈페이지(www.ikfa.or.kr)를 참조

| 회원가입 문의

프랜차이즈 산업 발전과 회원의 권익 향상을 위한
각종 사업을 진행하고 있습니다.

| 회원사 가입혜택
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| 전국지회

중앙회
강원지회

대구·경북지회

부산·울산·경남지회광주·전남지회

전북지회

충남·대전·세종지회 충북지회

부산 · 울산 · 경남지회(지회장 : 남구만)
부산광역시 사상구 모라로22, 부산벤처타워 1302호
T. 051.761.2066 / F. 051.711.7416 / H. www.kfabug.or.kr

대구 · 경북지회(지회장 : 한태원)
대구광역시 달서구 감삼동 591-2 4층
T. 053.626.7664 / F. 053.626.7665 / H. www.kfadg.or.kr

광주 · 전남지회(지회장 : 서규일)
광주광역시 광산구 도천남길 38-49 (도천동351-11)
T. 1661.4687 / F. 062.443.3800 / H. www.gjkfa.or.kr

전북지회(지회장 : 정광현)
전라북도 완주군 상관면 내정길 38, 2층
T. 063.228.9828 / F. 063.228.9826 / H. www.jbfa.kr

충북지회(지회장 : 윤기한)
충청북도 청주시 상당구 이정골로 13(용정동)
T. 043.212.4646 

충남 · 대전·세종지회(지회장 : 한윤교)
대전광역시 유성구 온천북로 33번길 21-21 2층

강원지회(지회장 : 김길선)
강원도 원주시 장미공원길 (단계동) 67-16 효중빌딩 5층
T. 070.7744.9558 / F. 033.732.9558

미국지회(지회장 : 이호욱)
3435 Wilshire Blvd Suite 460 Los Angeles, CA 90010
T. 213.487.3690 / F. 866-737-2131 / H. kfausa.net



서울시 강서구 공항대로 61길 29 SBA국제유통센터 A동 101, 102호 우)07563
TEL : 02.3471.8135~8   FAX : 02.3471.8139   H : www.ikfa.or.kr

한국프랜차이즈산업협회는 가맹사업 분야의 상호 신뢰와 협력을 촉진하고
해외 진출 활성화와 일자리 창출, 상생 문화 확산을 선도합니다.




